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1. A Szolgaltat6 adatai

» Cégnév: Nifrodne Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
* ROviditett név: Nifrodne Kft.

» Képviseld: Nagy Konrad

* E-mail: info@nifrodne.hu

* Weboldal: https://nifrodne.hu

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Nifrodne Kit.
(tovabbiakban: Szolgaltato) és lgyfelei (tovadbbiakban: Megrendeld) k6zott létrejovo
informatikai szolgaltatasi jogviszonyokra vonatkoznak.

Az ASZF elfogadasa az egyedi szerz6dés alairasaval vagy a szolgaltatas
megrendelésével automatikusan megtorténik. Az ASZF rendelkezéseitl az egyedi
szerzBdés eltérhet — eltérés esetén az egyedi szerzédés rendelkezései iranyadok.

3. A nyujtott szolgaltatasok

A Szolgaltaté az alabbi fébb informatikai szolgaltatasokat nyuijtja:

3.1. Informatikai lizemeltetés

IT-infrastruktdra folyamatos Gizemeltetése, monitoringja és incidenskezelése.

3.2. Infrastruktura-tervezés és Kivitelezés

Skéalazhato IT-infrastruktara architektira tervezése és megvalésitasa, beleértve a
szerverkodrnyezetek és adatkbzpontok kiépitését.

3.3. Informatikai projektvezetés

Komplex IT-projektek tervezése, iranyitasa és megvalositasa hataridére és budget-
en beldl.

3.4. IT tanacsadas
Stratégiai IT-dontések tAmogatasa, technoldgiai audit és fejlesztési uttérkép
kidolgozasa.

3.5. Nagy rendelkezésre allasu rendszerek

High-availability architektlrak tervezése, kivitelezése és lizemeltetése kritikus Gzleti
kornyezetekben.

3.6. IVR rendszer tervezés és lizemeltetés



Interaktiv hangvalasz rendszerek teljes életciklusanak kezelése — tervezéstdl az
Uzemeltetésig.

3.7. Rendszertervezés és rendszerépités

Komplex IT-rendszerek architektarajanak megtervezése és megvalositasa az tzleti
folyamatokra szabva.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a fenti szolgaltatdsokat kibévitse vagy
modositsa. A konkrét szolgaltatas tartalmat és feltételeit minden esetben az egyedi
szerz6dés rogziti.

4. A szerz6dés létrejotte

A felek kozott a szerz6dés az egyedi megallapodas mindkét fél altali alairasaval jon
létre. Az egyedi szerz6dés tartalmazza a szolgéltatas pontos leirasat, az
ellenszolgéltatds mértékét, a teljesitési hatariddket és az egyéb kilonos feltételeket.

5. Dijazas és fizetési feltételek
A szolgaltatas ellenértékét az egyedi szerz6dés hatarozza meg. A dijazas
megallapithato:

 Oradij alapon

* Projekt alapu atalanydijként

» Hauvi retainer (folyamatos rendelkezésre éallas) formajaban

» Teljesitményalapu elemekkel kombinaltan

A fizetési feltételeket az egyedi szerzddés rogziti. Késedelmes fizetés esetén a Ptk.
szerinti késedelmi kamat kerul felszamitasra.

6. Teljesités és egyilittmikoddés
A Szolgéltaté a szerz6désben véllalt feladatokat a szakmai elvaradsoknak megfeleld
gondossaggal és a Megrendel6 érdekeinek figyelembevételével teljesiti.

A Megrendeld koteles a teljesitéshez szilkséges informacidkat, hozzaféréseket és
er6forrasokat a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

A Szolgéltat6 jogosult a feladatok elvegzésehez alvallalkozdkat és kiils6é szakértdket
igénybe venni, a Megrendeld el6zetes értesitése mellett.

7. A szerzodés idotartama és felmondasa

7.1. Hatarozott idejli szerz6dés

Hatérozott idejd szerz6dés a megjeldlt idétartam elteltével automatikusan
megsz(inik. Rendkivili felmondasra kizarélag sulyos szerzdésszegés esetén van
lehet6ség, azonnali hatallyal.



7.2. Hatarozatlan idejii szerz6dés

Hatarozatlan idejl szerz6dést barmelyik fél 30 (harminc) napos felmondasi id6vel,
irasban mondhat fel, amennyiben az egyedi szerz6dés maskéent nem rendelkezik.

7.3. Azonnali hatalyu felmondas

Barmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzddést, ha a méasik fél Iényeges
kotelezettségét megszegi és azt 15 napon belldl nem orvosolja, fizetésképtelenné
valik, vagy a teljesitést lehetetlenné teszi.

8. Titoktartas

A felek kolcsdnosen kotelesek bizalmasan kezelni a szerzédéses jogviszony soran
tudomasukra jutott valamennyi Uzleti titkot és bizalmas informacioét.

A titoktartasi kotelezettség részletes feltételeit, id6tartamat és megsértésenek
szankciéit minden esetben kilon Titoktartasi Megallapodas (NDA) szabalyozza,
amely az egyedi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

9. Szellemi tulajdon

A Szolgaltaté altal a szerz6dés teljesitése soran létrehozott anyagok szerzdi joga —
eltérd megallapodas hidnyaban — a Szolgaltatét illeti meg. A Megrendel6 a dij teljes
megfizetését kovetben korlatlan, nem kizarélagos felhasznalasi jogot kap a részére
atadott anyagokra.

10. Felel6sség korlatozasa

A Szolgaltat6 felel6ssége a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
karokeért all fenn. Enyhe gondatlansagbol ered6 kozvetlen kérokért a Szolgaltato
felel6ssége az adott szerz6déses id6szakra kifizetett dij 6sszegére korlatozodik.

11. Vis maior

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel az olyan korilmények &ltal okozott
késedelemért vagy nemteljesitésért, amelyek elére nem lathatok és elharitasuk a
Szolgaltatd hatokorén kivil esik.

12. Panaszkezelés és vitarendezés

A Megrendel6 panaszat irasban, az info@nifrodne.hu e-mail cimre kildheti. A
Szolgaltatd a panaszt 15 munkanapon belll kivizsgalja és irasban valaszol.

A felek torekednek a vitas kérdések targyalasos uton torténé rendezésére.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, a hataskorrel rendelkezé magyar birésag
el6tt érvényesithetik igényeiket.



13. Az ASZF moddositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et médositsa. A médositasrol a
Megrendel6ket legalabb 15 nappal korabban értesiti e-mailben és a weboldalon
kozzéteszi.

14. Alkalmazandé jog

Jelen ASZF-re és az egyedi szerz6désekre a magyar jog, kiilondsen a Polgari
Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyadok.

Nifrodne Kft.
Budapest, 2025. majus 20.
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Jelen ASZF ligyvéd altal térténé feliilvizsgalata ajanlott az élesbe helyezés el6tt.
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